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TOPICOS PRINCIPAIS

/
O que e O Adapta¢do a uma nova forma de
trabalhar

e - P’ X a2
Quem precisa de estar no escritério e
porqué?

—
Conformidade com novos

O Savills Office FiT foi lancado para responder regulamentos

a pandemia da COVID-19. Fornece aos clientes
perspetivas e conselhos praticos, estratégicos
e baseados em design dos nossos especialistas
globais.

O bem-estar dos colaboradores é
essencial

A campanha disponibilizara aprendizagens
partilhadas e o desenvolvimento de novas
estratégias, acompanhando a adaptacado, evolucao
e melhoria do local de trabalho por proprietarios e
ocupantes.

Comunica¢do com o proprietdrio
e T
A evoluc¢do do local de trabalho

% L L
Como o bem-estar dos colaboradores esta no '
centro de qualquer estratégia para o local de
trabalho, temos de adaptar rapidamente o espaco
atual, garantindo a segurang¢a no regresso ao
escritorio, e de considerar mudancas a longo prazo

para lidar com a “nova normalidade”.

Como a tecnologia pode ajudar
h T T T

O futuro do local de trabalho

O impacto a longo prazo na procura, na fungcao

e no design dos escritérios serd analisado e
abordado nos resultados do nosso inquérito Office
FiT.

Este documento resume os principais
fatores que os ocupantes devem considerar,
seguindo-se conselhos prdticos, estratégicos
e baseados em design fundamentados por
aprendizagens partilhadas globalmente.




ADAPTACAO A UMA NOVA FORMA DE TRABALHAR

As empresas terdo de ser adaptéveis e flexiveis no regresso ao local
de trabalho.

As estratégias laborais alternativas e flexiveis
aplicadas ha décadas, desde postos partilhados

a teletrabalho e escritdérios com servicos, tém
proporcionado globalmente aos ocupantes
diversas formas de otimizar os recursos humanos e
promover a criatividade e a colaboracéo.

A pandemia da COVID-19 tem posto em causa 0s
pressupostos aceites sobre a natureza do trabalho,
como é gerido e concretizado e como as empresas
e os colaboradores trabalham.

Efetivamente, no caso de algumas organizacdes,
tem-se questionado mesmo o préprio conceito

de local de trabalho como espaco fisico fixo que

€ o centro de gravidade natural da atividade
empresarial. A restricdo das deslocacdes e a
ansiedade dos colaboradores estdo a desencadear
estratégias de localizacdo a curto prazo que
poderdo originar uma descentralizacdo a longo
prazo.

Os planos de regresso aos escritérios
tem de ser personalizados e localizados
— ndo hd nenhum projeto universal e
as estratégias devem refletiv o impacto
mdividual, bem como na empresa como
um todo.




Quem precisa de estar no escritorio 1’

- PORQUE?

Enguanto algumas areas geograficas estdo em
confinamento, com restricdo das deslocacdes e
distanciamento social, outras ja ultrapassaram essa
fase, havendo um regresso cauteloso a uma “nova
normalidade” na vida e na atividade empresarial.

A funcdo do escritdrio a longo prazo é crucial
para promover um reforco cultural, as relacdes
interpessoais e a colaboracédo, que serdo ainda
mais essenciais na sequéncia do impacto
emocional e fisico da pandemia.

As organizacdes tém de desenvolver estratégias
de adaptacdo para responder a novas dificuldades,
incluindo a possibilidade de restricdo das
deslocacgdes e praticas laborais no futuro. O
regresso ao escritério ndo sera facil e, de facto,
guando considerarem como lidar com isso, uma
das primeiras perguntas que as empresas irdo fazer
€ “guem precisa de estar no escritdério e porqué?”.

A medida que as vestricdes sio
levantadas, hd muitas empresas que
adotardo uma abordagem faseada no
regresso ao local de trabalho.




CONFORMIDADE COM NOVOS REGULAMENTOS

Os regulamentos governamentais ndo sdo globalmente consistentes e alteram-se
regularmente. Nas suas orientacdes regulamentares para controlo do desconfinamento,
0s governos estdo sujeitos a uma pressdo crescente para equilibrarem os riscos para a
saude e o impacto econdmico.

Orientagdes sobre distanciamento social Politica de ficar em casa Equipamento de protecao individual
E provavel que continue a ser a principal estratégia Ainda obrigatdria em certos paises, enquanto Sera essencial ter um aprovisionamento adequado
de defesa regulamentar, com as consequentes outros estdo a deixar isso ao critério da entidade e resiliente, bem como orientacdes sobre a
limitacdes de capacidade, originando padrdes de patronal, que pode promover politicas de utilizacdo.
trabalho rotativos e por turnos. teletrabalho temporario ou mais permanente para

algumas funcdes administrativas.

Industrias com restrigcoes Pessoas flexiveis — ndo apenas locais de Escolas e servicos publicos
A restricdo das atividades com base no setor ou trabalho flexiveis A prestac&o de servicos publicos (incluindo
na industria tem sido caracteristica das iniciativas A natureza fluida e complexa da problematica escolas) foi perturbada, sujeitando os
de politica governamental em todo o mundo. sanitaria e as respostas adotadas no ambito de colaboradores a exigéncias adicionais que terao de
E provavel que o regresso aos escritorios seja politicas governamentais em todo o mundo exigem ser consideradas em qualquer plano de regresso
faseado, subsequentemente ao comércio ndo- flexibilidade tanto das pessoas como dos locais de ao local de trabalho.
alimentar, fabricas e armazéns, consoante as trabalho.

iniciativas de politica governamental.



O bem-estar dos colaboradores é

—S5SENC

Bem-estar e saude mental

Os colaboradores terdo de sentir que podem
realizar as suas deslocacdes diarias em seguranca,
sem haver risco acrescido de exposicdo ao virus
para 0s mesmos e 0s seus entes queridos. O
bem-estar e a salde mental dos colaboradores
s80 essenciais e pré-requisitos para assegurar

um local de trabalho agradavel e produtivo nas
circunstancias atuais.

Deslocag¢odes e transportes publicos

As deslocacdes em sistemas de transportes
publicos vao depender das orientacdes
regulamentares e de saude publica. A capacidade
reduzida em horas de ponta prolongara o horario
de expediente do escritorio.

Circulagdo vertical

As estratégias para utilizar elevadores sdo
fundamentais e tém de considerar a gestdo de
areas muito tocadas, limpeza mais frequente,
distanciamento social e gestdo para otimizar a
capacidade.

Um ambiente de trabalho seguro

A limpeza regular e exaustiva das instalacdes é

um fator de saude e seguranca fundamental para
as empresas e uma das formas mais evidentes de
uma empresa demonstrar que estd empenhada em
proporcionar aos colaboradores um ambiente de
trabalho seguro.

AL

Servic¢os

As instalacdes e os servicos que foram importantes
na escolha dos escritorios poderdo estar agora
encerrados ou a funcionar com limitacdes. Podera
ter de ser considerada a prestacao de alguns
servicos, como a disponibilizacdo de bebidas

e alimentos pré-embalados, para evitar o risco
acrescido associado a entradas e saidas repetidas
de colaboradores nas instalacoes.

A comunicag¢ao é essencial

Sera essencial comunicar e atualizar
continuamente os recursos humanos. Isso terd de
ocorrer transversalmente a empresa mas, mais
especificamente, no ambito de cada pais. Como
as orientacdes para “ficar em casa” continuam
em Vvigor para 0s grupos de maior risco, sera
importante gque todos os recursos humanos
mantenham o contacto com as suas equipas

e gue sejam criadas e geridas oportunidades
para trabalho conjunto dos colaboradores

em teletrabalho, em projetos de equipa ou
colaborativos.

Os efeitos pessoais, antropoldgicos e
comportamentais da pandemia tém de
ser considerados centrais na vecuperag@o.
As deslocagoes, particularmente em
transportes publicos, continuam a ser
uma limitacdo, porque os colaboradores
tem primeiro de se sentir a vontade para
isS0.




COMUNICACAO COM O PROPRIETARIO

A comunicacdo eficaz e a coeréncia no planeamento entre proprietdrios e
ocupantes ¢ fundamental, particularmente na gestdo de &reas partilhadas
com grande afluéncia nas instalacdes e respetivos espacos publicos.

Algumas perguntas tipicas colocadas pelos proprietarios: Alguns pedidos praticos dos ocupantes aos proprietarios:

Qual é o plano estratégico para a
ocupacado? Quais serao as horas
de inicio faseadas?

E necessaria uma introducao
faseada de restauracao?

Quais sao 0s Novos requisitos
para os regimes de limpeza e
seguranca?

Quais s&o 0s provaveis métodos
de transporte até as instalacdes
(isto é, por bicicleta, carro, a pé,
em transportes publicos, etc.)?

Que percentagem dos niveis
de ocupacédo estd planeada e
durante quanto tempo?

Vao ser impostas quaisquer
restricdes as reunides com
clientes/visitantes?

Ha& quaisquer requisitos de
fornecimento de EPI?

Quais sao 0S processos para
comunicar quaisquer casos de
infecdo internamente na empresa
e a gestdo das instalacdes?

Maior ventilacdo e melhoria dos
sistemas de filtracao

Aplicacdo de painéis de barreira
com mecanismos de seguranca
em balcdes de rececédo

Melhoria da comunicacdo

nas instalacoées, colocando
sinalizacdo especifica para
informar os colaboradores

Horario de expediente faseado em
instalacdes com varios locatarios,
para facilitar o prolongamento das
principais horas de funcionamento
das instalacoes

Aumento da humidade fora do
horario de expediente, para
reduzir a transmissdo

Melhoria dos espacos para
bicicletas e armazenagem

Implementacdo de estratégias
claras para gerir visitantes e
convidados nas instalacoes

Gestdo da lotacdo em elevadores
— aplicando estratégias para

a utilizacdo de elevadores e a
circulacao vertical




A EVOLUCAO DO LOCAL DE TRABALHO

Ao repensar o futuro do local de trabalho, as empresas terdo de melhorar aspetos de
saude e seguranca para responder a problematicas especificas criadas pelo risco de

As avaliacdes de risco em cada local e o
aconselhamento por profissionais de saude
sobre precaucodes praticas irdo fundamentar o
desenvolvimento de normas para as “melhores
praticas” de utilizagcdo em locais de trabalho.

A participacdo dos colaboradores atraves

de inquéritos, féoruns informativos e reunides
gerais proporcionara uma oportunidade para
a evolucdo de politicas e procedimentos,
assegurando que as preocupacdes genuinas
dos colaboradores quanto a seguranca estéo a
ser ouvidas e resolvidas.

E provavel que os proprietdrios e os ocupantes
considerem com um interesse renovado

0s méritos de sistemas de classificacdo

de instalacdes, como o LEED e o WELL,
direcionados para concretizar espacos
sustentaveis e melhorar o conforto, a saude e o
bem-estar dos ocupantes.

Os padrdes flexiveis de trabalho e deslocacao
que sejam adotados de forma generalizada
pelos recursos humanos poderdo desencadear
alteracdes a longo prazo, com impacto positivo
Nno consumo de energia e na poluicdo do ar.

infecdo pelo virus da COVID-19.

Considerac¢coes imediatas:

()

Manter a flexibilidade
para teletrabalho

=

Politica de limpeza de
postos

Q
g

Kit para os
colaboradores,
incluindo: desinfetante

de maos, luvas, mascara

didria, etc.

=

Cancelar ou restringir
temporariamente areas
comuns

v

Reposicionar postos

~y

Reduzir a densidade de
postos (consoante os
regulamentos locais e

quaisquer limitagdes da

atual infraestrutura)

2

Restringir reunioes
presenciais

@

Hordrio de expediente
faseado

Promover fluidez nas
entradas

Regimes de limpeza
melhores/mais regulares

Hd oportunidades para tornar
as operacoes empresariais
mais vesilientes e melhorar a
sustentabilidade.



COMO A TECNOLOGIA PODE AJUDAR

As tecnologias portateis e os sistemas empresariais que apoiam a mobilidade no trabalho tém sido
utilizados globalmente pelos recursos humanos a uma escala sem precedentes, possivelmente com
consequeéncias profundas para como e onde trabalharemos no futuro.

Os sistemas e processos empresariais para
gestdo de fluxos de trabalho e produtividade

dos colaboradores que sejam aplicados durante
a crise da COVID-19 poderdo persistir, podendo
ser adotados apds a pandemia como abordagens
generalizadas a gestao.

Sob reserva dos regulamentos de privacidade,
serd expetavel que empresas procurem reforcar a
implementacao de tecnologias que permitam uma
monitorizacdo mais eficaz do acesso, movimentos
e atividades dos colaboradores num espaco de
trabalho.

As redes sociais e as ferramentas de colaboracao
online provavelmente nunca foram tdo importantes
ao nivel empresarial para promover a ligacéo, a
comunicacdo e o sentido de comunidade entre
colaboradores, colegas, fregueses e clientes.

Se forem geridas e moderadas de forma
inteligente, estas ferramentas criam uma
oportunidade genuina para a cultura empresarial
se expandir do local de trabalho para o meio
digital.

Serd expetdvel que as empresas procurem
rveforcar a implementacdo de tecnologias
que permitam uma monitorizacdo mais
eficaz do acesso, movimentos e atividades
dos colaboradores num espaco de

trabalho.




O futuro do —

L OCAL D

As organizacdes irdo adaptar-se as restricdes
correntes e desenvolver estratégias de evolucdo
em caso de novas dificuldades, incluindo a
possibilidade de confinamento no futuro.

O local de trabalho tem estado a mudar, mas a
pandemia precipitou sem duvida esse processo
e ira desencadear impactos e melhorias a longo
prazo.

Através da utilizac&o de tecnologia, é provavel que
se desenvolva um modelo hibrido em torno da
sede, dos escritorios locais e do teletrabalho.

Ha& uma grande oportunidade para melhorar a
sustentabilidade, o bem-estar dos colaboradores e
a resiliéncia organizacional.

Iremos analisar os resultados do nosso
imquérito sobre como a COVID-19 alterou
as preferéncias laborais das pessoas

e, juntamente com outras tendencias

e perspetivas dos nossos especialistas
globais, o Office FiT disponibilizard
VArios recursos e orientacoes sobre o
futuro do local de trabalho.




Portugal Team

{ i/ &l

Joana Rodrigues
Architecture Director
+351939 388 899
joana.rodrigues@savills.pt

Occupier Services

Jeremy Bates
Executive Director
+44 (0) 20 7409 8813
JBates@savills.com

Matthew Fitzgerald

Director, EMEA Cross Border Tenant Advisory
+44 (0) 207 299 3082
MFitzgerald@savills.com

Nicky Wightman

Director of Global Occupier Trends
+44 (0) 1223 347 087
NWightman@savills.com

CONTACTOS IMPORTANTES

Barbara Clemente

Senior Architect

+351937 897 398
barbara.clemente@savills.pt

Project Management /
Building Consultancy

Simon Collett
Executive Director
+44 (0) 20 7409 5951
SCollett@savills.com

Paul Davies

Director

+44 (0) 20 7409 8992
PDavies@savills.com

o

Rodrigo Canas

Offices Associate Director
+351939 344 477
rodrigo.canas@savills.pt

KKS Savills Design and
Workplace Consultancy

Katrina Kostic Samen

Head of Workplace Strategy & Design
+44 (0) 20 7799 8300
Katrina.KosticSamen@KKS-Savills.com

A

Caroline Pontifex

Director, Workplace Experience
+44 (0) 20 7799 8300
Caroline.Pontifex@KKS-Savills.com

Research

e
W)

-

1 -

Sophie Chick

Head of World Research
+44 (0) 207 535 3336
sophie.chick@savills.com

.

Steve Lang

Director, Commercial Research
+44 (0) 20 7409 8738
SLang@savills.com



